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Internet cuenta mas que los amigos

2 | INTERNET ES AHORA EL CAMPO DE JUEGO

El usuario buscay B
se informa por
Internet
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Radio Periddicos ™v Folletos Internet
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Agentes de Redes sociales Amigos
viajes

FUENTES: UKOM Netview (Mar 2012) | TripBarometer de Tripadvisor (2013) | Webloyaltyy TNS 2015) @ TRIPSUM
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¢, Como son vuestros alumnos?

000 O

1. SON DIGITALES 2. LO SERAN




.Y TU ERES DIGITAL?
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Presencia digital

PARA CENTROS PREPARADORES

LO NUESTRO LO PRESTADO
Sitio web Redes sociales
Base de datos / Herramientas

emails online

LO EFIMERO

Marketing
Publicidad y
medios
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., como es tu sitio web?

¢ Es atractiva?
¢Explica bien lo que haces?
cTransmite confianza?
¢Esta disenada para moviles?
¢Es rapida al cargar?
¢Hay llamadas a la acciéon (CTA)?
¢ Es facil acceder al contacto?
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Estrategias digitales

PARA CENTROS PREPARADORES

1. WEB RAPIDA E INTUITIVA

2. CONTENIDOS DE CALIDAD Y ORIGINALES
3. PUBLICIDAD MUY BIEN SEGMENTADA

4. REDES CON ACTIVIDAD E INTERACCION

5. BASE DE DATOS ACTUALIZADA Y SANEADA
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Tener una web
NO es digitalizacion
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¢, Por que tenemos un sitio web
en internet?

¢ Para dar informacion de contacto? v'Forma parte de estrategia global.
¢ Para vender mas cursos? v'Es una pieza mas de comunicacion.
¢ Porquetodo el mundo.lo dice? v'Donde interactuar con los clientes.
¢ Todas las academias tienen una?  v'Para mostrar imagen innovadora.
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LAVANGUARDIA | Economia

A AlMinuto Internacional Politica Opinion Vida Deportes Economia Local Gente Cultura Sucesos Temas

Directo Decisiva votacion en el Parlamento britdnico sobre el Brexit

El movil desbanca al ordenador como via
| - mas usada para acceder a internet

n u ® « La brecha generacional con los usuarios de 55 a 64 afios se reduce

ALICIA RODRIGUEZ DE
PAZ, MADRID

05/04/2016 01:43

Actualizado a
05/04/2016 14:43
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=02

Responsive Design

Eege

Mobile-First Design
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Redes sociales y
publicidad




AUMENT A

Tener pagina de Facebook
NO es digitalizacion
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¢, Para que tenemos una red social?

¢ Para‘aumentar los alumnos?
¢Para mostrar nuestros cursos?

v'Para fidelizar a los alumnos.
v'Para contar nuestras historias.

¢ Para mejorar las cuentas anuales? v'Para dialogar / conversar.

¢ Parahacer publicidad?

v'Para crear una comunidad.
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ELSECRETO DE LAS
LAS REDES SOCIALES:

GRATIS
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Ehe New Pork Times «s

NOTICIAS NEGOCIOS

Facebook cambia su algoritmo para
darle prioridad a la informacion de
amigos y familiares

Por MIKE ISAAC y SYDNEY EMBER 29 de junio de 2016

f o

Fuente: http://www.nytimes.com/es/2016/06/29/facebook-cambia-su-algoritmo-para-darle-
prioridad-a-la-informacion-de-amigos-y-familiares/



http://www.nytimes.com/es/2016/06/29/facebook-cambia-su-algoritmo-para-darle-prioridad-a-la-informacion-de-amigos-y-familiares/
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EDGERANK, EL ALGORITMO DE FACEBOOK

(24}

AFINIDAD (u,)
Si pasas mas tiempo
nablando con ciertos
amigos 0 paginas, 0

eSCrinienao en sSus muros

tu afinidad sera mayor

PESO (w ) CAIDA POR TIEMPO (d,)
El peso es esencialmente Con el paso del
nivel de interaccion que tiempo 13
' relevancia de una

puplicacion gae
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Medir el engagement

g+

Likes + Comments + Shares = Total Engagement

(Total Engagement / Fans) x 100 = Engagement Rate

Fuente: http://arabuko.mx/sabes-medir-el-engagement-de-tus-redes-sociales/



http://arabuko.mx/sabes-medir-el-engagement-de-tus-redes-sociales/
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Principales canales publicitarios

Facebook Ads
Google Ads (Adwords)
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¢,Como aprovechar al maximo Facebook Ads?

</>

Pixel de Facebook
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¢,Como aprovechar al maximo Facebook Ads?

Copia todo el codigo base del pixel y pégalo en el encabezado del sitio

web,

Si es posible, pegalo en la parte inferior de ls seccion de encaberado, justo encima de la
etiqueta </ head=.

Mo modifiques el codigo.

Facebook sabra todo lo que hacen los
usuarios en tu sitio web. Servira para
optimizar las campanas, segmentar por
objetivos y hacer remarketing

—- A
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¢Por qué usar Google Ads?

Goégle

academia callan school U

Todo Maps Imagenes Noticias Shopping Mas Configuracion

Aproximadamente 200.000 resultados (0,51 segundos)

Academia de inglés | Flexibilidad de horarios | Boost your English
www.boostenglish.es/ ¥ 930 15 60 22

Academia de inglés en Barcelona con metodologia propia. Clases impartidas por Profesores
Nativos en Grupos Reducidos. Condcenos Hoy! Preparacion Examenes. Blended. Seguimiento
Personalizado. Plan Personalizado. Grupos Reducidos. 100% Flexibilidad. Todos los Niveles.
@ Av. Diagonal 523, Esquina Av.Sarria, Barcelona - Abierto hoy - 8:00-21:00 ¥

Cursos Intensivos Cursos Standard
Cursos Intensivos de Inglés Curso de inglés Standard
iAprende mas inglés en poco tiempo! 100% Flexibilidad

Callan School: Academia de inglés Barcelona (100% practica)
https://www.callanschool.info/ ¥

La academia de Inglés Callan School es la Unica certificada para utilizar el Método Callan® en
Barcelona. Aprende inglés de la manera mas facil y rapida.

Cursos en Barcelona - Login Callan School of English - Método Callan - Niveles

Q

Herramientas
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Principales tipos de campana de Google Ads

Google

Red de busqueda

academia de policia 4 Q

Todo Maps Videos Imagenes Noticias Mas Configuracidn Herramientas
Aproximadamente 69.300.000 resultados (0,59 segundos)

Academia Policia Nacional | Alto Indice de Aprobados
www.centroandaluz.net/Academia/PoliciaNacional

Formacion Presencial en Aula, Online o a Distancia a través de nuestro Campus Virtual. Informate y
descubre por qué mas de 1000 aspirantes han conseguido su plaza con nosotros.

Temario Policia Nacional Tienda Online
Formato en Papel, Digital y Audio. Todo la preparacidn online de
Més de 4.000 preguntas tipo Test oposiciones de Policia Nacional

Academia Policia Nacional: Preparacion de Oposiciones CNP
www.oposicionesmasterd.es/ v

Academias de Preparacion de Oposiciones en Andalucia. Temarios, Convocatorias y Requisitos
Administracién, Policias, Bomberos, Educacién y Mas. jExcelentes Resultados! Inférmate. Clases.
Educacién - Policia Local - Guardia Civil - Justicia - Sanidad - Opesicionas Bombero

Red de display

JULY 21 SECRETS OF DIGITAL

> wescast |/ MARKETING

» JULY 21 WEBCAST

SECRETS OF
DIGITAL
MARKETING

m DICITAL
H MARKETING
FORUM

H DIGITAL
B MARKETING

» JULY 21 WEBCAST

SECRETS OF
DIGITAL
MARKETING

m DIGITAL
B MARKETING

OTHER
+23 s
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¢Como salir el #1 en Google Ads?

2Aa

Ranking = Puja Maxima x Nivel de Calidad
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La rentabilidad como
ultimo objetivo
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Objetivos de nuestra estrategia digital

1. VISIBILIDAD
2. OPORTUNIDAD
3. RENTABILIDAD

)
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., Como medir la rentabilidad?

Una nueva inscripcion
Un formulario enviado

4 Una llamada de telefono
CO NVE RSIO N Una suscripcion a la newsletter
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., Como medir la rentabilidad?

Google
Analytics
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La rentabilidad en la publicidad digital

PLANIFICACION
SEGMENTACION
TIPO DE CAMPANA
ANALIZAR

OO



s vt (-~ EMW\EEGH? | s
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1. PLANIFICAR

¢ Qué quiero promocionar?

A \ b
L . ; Hay alguna oferta especial?
’w vEK 3 C R ¢hayalg P
A

il | o[ 0 ¢Hacia dénde dirigira el anuncio?

' , b i ¢ Como es mi cliente tipo?

‘/G K[_{ B [ [ < ot o ¢cuantos anos tiene? ;Casado? ¢ Hijos?
\J = ==

¢Quée intereses tiene mi cliente tipo?
¢ Como voy a mostrarme atractivo?

] L_ ¢En queé me diferenciaré de la competencia?
e K (o ' )| =P g L\ -2 ¢En qué fecha est,ara actlva_ la campana?
{;E | Aol BB | == e ;Que estrategia voy a usar?

Apm \ g '» . Cual es mi conversion?
> ;,Como voy a medir la rentabilidad?

AN

\ [ }FEK\} j{ :’\ ¢Habra programacion horaria?

/ | T v Wﬂ bl ()
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2. SEGMENTAR

% »

e

= Demografia

= Palabras clave

= Temas / Emplazamientos
" Intereses

= Comportamientos
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& >>> >>>

Un usuario Visita tu Abandona

de internet. paginaweb. tu pagina.
/A
A
\'4

TU ANUNCIO
o DE RETARGETING

© <LK & <K

El usuario se convierte Tu anuncio de retargeting M4s tarde, cuando el usuario
en un cliente fiel. capta la atencién esta navegando, tu anuncio
del usuario. aparece en otras paginas.

http://geekpeep.com/es/remarketing/

2. SEGMENTAR

Remarketing
/ Retargeting


http://geekpeep.com/es/remarketing/

AUMENT R 3. TIPO DE CAMPANA. Facebook Ads

(',CUG'| es tu objetivo de marketing? Ayuda: seleccion de un objetivo

Reconocimiento Consideracion Conversion
o Reconocimiento de marca Trafico Conversiones
Alcance Interaccion Ventas del catalogo
Instalaciones de la app Trafico en el negocio

Reproducciones de video

Generacion de clientes potenciales

Mensajes



AUMENT A 3. TIPO DE CAMPANA. Google Ads

Selecciona el objetivo de esta campaiia @

O © & o

Consideracion de la marca y del
producto

Ventas Oportunidades de venta Trafico al sitio web

(<, 5

Crear una campana sin
Promocion de aplicacion recomendaciones para lograr un
objetivo concreto

Cobertura y notoriedad de la
marca

Selecciona un tipo de campafia ®

Busqueda Display Shopping

Llega a los clientes interesados en tu o i ) -
producto o servicio con anuncios de Publica diferentes tipos de anuncios Promociona tus productos con

texto en la Web anuncios de Shopping
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4. ANALIZAR

PALABRAS CLAVE DE BUSQUEDA PALABRAS CLAVE NEGATIVAS TERMINOS DE BUSQUEDA COMPARATIVA DE SUBASTAS Ultimos 30 dias 7ene. - 5feb.de2019  ~ ¢ %
= Impresiones ¥ = CTR ~ L3 3=
MOSTRAR
100 50,00 %
50 25,00 %
0 — — 0,00%
7 ene. 2019 5feb. 2019

a Y = m m ¥ H :

Q, Buscar palabras clave — A
FLTRO SEGMENTO COLUMMNAS INFORMES DESCARGAR MOSTRAR Més
Y  Estadode la palabra clave: Todo lo que no se ha eliminado  Afiadir filtro
. % de
cpe Nivel de . Puaest. P2 Ie:;;g mpresiones
|:| [ ] Palabra clave Estado . Etiqueta - Clics  mpresiones CTR  CPCmedio Coste  Pos.media inversiones primera - perdidas de
max. calidad pagina superior de la bisqueda
pagina asificacion)
O e fr%zgesomdo Apta 090€ 78 7/10 29 568 687 % 074€ 2888 € 17 0,00 019¢€ 051¢€ 1249%
O e I;zrg“;"‘c“’” Apta 080¢€ 78 6/10 23 403 571% 058¢€ 1335¢€ 23 0,00 022¢ 056 € 6,65%
+CUrso
+profesor pia 5 = . : N " A " v ¥
® fi Apt 085¢ 9-10 &/10 10 107 935% 068 € 678 € 26 0,00 027¢ 037€ 885%
+yoga
O e .. Apta 075¢ 78 4710 4 54 741% 052¢€ 209€ 12 0,00 017¢€ 034€ 1208%
*sadhana
O e Apta 065¢ 78 5/10 4 51 7,84% 055¢ 219€ 10 0,00 035¢ 035€ 816%

yoga"
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Métrica fundamental

CTR

Click through rate
(proporcion de clicks)

Ejemplo: 100 impresiones | 5 clicks | 5% CTR
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Test A/B

B

16%

Fuente: http://www.copernica.com

A

“lHI
L



http://www.copernica.com/
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Recomendaciones
concretas para tus
redes sociales
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¢ De qué deberiamos hablar en redes?

POCO MUCHO

Horarios Actualidad
Precios Personas
cursos Historias

Ofertas Anécdotas
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cQuien deberia gestionar mis redes?

1. Community manager interno
2. Community manager externo

3. Personal propio bajo supervision

W H ~ J)
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La imagen vende

= Cuida los textos (copywriting).
= Utiliza buenas fotografias.

= Usa distintos formatos.

= Sé original.
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Canva

AUMENT A
G Google X -
< - C & https//www.google.com A :
Gmail Imagenes s

GP gle

Buscar con Google Voy a tener suerte

Ofrecido por Google en: catala galego euskara

Espafa



Canva

INYIEINSINVON

L
DIENINGINESY. ..
Este verano aprende por fin inglés TN
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, POWToon EXPLORE ¥ SOLUTIONS ¥ ENTERPRISE PRICING BLOG SUPPORT ¥ LOGIN SIGNUP
m

eeeeeeeeeeee

Create

Awesome Videos
& Presentations

MAKE IT

It's FREE and it's Easy

START NOW
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@ genially Iniciar Sesion

Y tu, ;aburres o comunicas?

Los contenidos mas espectaculares, visuales y eficaces que has creado jamas

Crear una cuenta
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OFERTA
ESPECIAC
S
ANDALUCIA

iGracias!

[Ver] ] .
nicolas@aumenta.digital

NOS VEMOS EN LAS REDES

www.aumenta.digital
facebook.com/aumenta.digital
twitter.com/aumenta_digital

Todas las imagenes usadas en esta presentacion proceden de Unplash, Freepik o indican su autoria en la propia diapositiva.


http://www.aumenta.digital/
https://www.facebook.com/aumenta.digital
https://www.twitter.com/aumenta_digital
https://aumenta.digital/oferta/exams-andalucia/

